06.03.2011 tarih ve 27886 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Uygulama
Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénetmelik geregince internet Gzerinden gerceklestirilen satiglar icin
s6zlesme yapilmasi zorunlu zorunluluguna istinaden dizenlenmis olup, Soézlesme detaylari
asagida belirtildigi gibidir.

MADDE 1- TARAFLAR

1.1. SATICI BILGILERI :

Unvani : PENKID KILIT IMALAT SAN VE TIiC LTD STi

Adresi : ALTINTAS SOK. NO:15/C HAZNEDAR GUNGOREN ISTANBUL
Telefon:0212 6416077

Fax :0212 6416076

1.2. ALICI BILGILERI :

Adi/Soyadi/Unvani: .
Adresi: ............... [ / Turkiye / Telefon: ............ [Email: ............. @......com

MADDE 2- KONU

isbu sdzlesmenin konusu, ALICI'nin SATICl'ya ait http://www.penkid.com www.pentilt.com
adresli internet sitesinden elektronik ortamda fiyat, 6zellik v.b. bilgilerini inceleyerek siparisini
yaptigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Griintn satisi ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve yururlikteki Mesafeli Sézlesmeler Uygulama Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik (“Yonetmelik” olarak anilacaktir) hikumleri geredince taraflarin
karsilikli hak ve yikumluluklerinin belirlenmesinden ibarettir.

MADDE 3- SOZLESME KONUSU URUN , ODEME VE TESLIM SARTLARI

3.1- Urdinlerin cinsi ve trd, miktari, marka/modeli, rengi, vergiler dahil satis bedeli (adet x birim
fiyat olarak) asagida belirtildigi gibidir.

Uriin Adi Modeli Adet Satis Bedeli
P T TL(KDV dahil toplam) ........cccccceeeeee

3.2.0deme Sekli: Kargo ile kapida 6deme
3.3- ALICI 6demeyi Grina teslim aldigi kuryeye yapmayi kabul, beyan ve taahhit eder.

ALICI'nin cayma hakkini kullandi§i durumlarda ya da Hakem Heyeti kararlari ile TUketiciye bedel
iadesine karar verilen durumlarda, ALICI fatura ile Griini SATICIYA gdénderdiginde mal bedeli
adina havale yapilacaktir.

ALICI, bu prosediri okudugunu ve kabul ettigini kabul ve taahhit eder.

3.4- Teslimat Sekli ve Adresi :


http://www.penkid.com/
http://www.pentilt.com/

Teslimat Adresi S r / Tarkiye
Teslim Edilecek Kisi:
Fatura Adresi: ...........ccooen. /.....] TUrkiye

Teslimat , SATICI tarafindan kargo araciligi ile ve/veya SATICI'nin tayin ettigi BAYi’si araciligi ile
kargo ve/veyaya nakliye yolu ile ALICI'nin yukarida belirtilen adresine yapilacaktir. Teslim aninda
ALICI'nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi SATICI edimini tam ve eksiksiz olarak yerine
getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICI'nin Griind geg teslim almasindan kaynaklanan
her tirlG zarar ile Griinin kargo sirketinde beklemis olmasi ve/veya kargonun SATICl'ya geri iade
edilmesinden dolayi da olusan giderler de ALICl'ya aittir.

Kargo/nakliye Ucreti ....... TL olup, bu tutar 1 siparis toplam tutarina eklenmekte ve ALICI
tarafindan édenmektedir. Uriin bedeline dahil degildir.

MADDE 4- GENEL HUKUMLER

4.1- ALICI, http://penkid.com internet sitesinde Madde 3'te belirtilen sézlesme konusu Urtn
ve/veya urunlerin temel nitelikleri, satis fiyati , 6deme sekli , teslimat ve Yénetmeligin 5. Maddesi
kapsamindaki tim n 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini agikga beyan eder.

4.2- S6zlesme konusu urln ve/veya Urinler , yasal 30 gunlik streyi asmamak kosulu ile her bir
urdn icin ALICI'nin yerlesim yerinin uzakligina bagl olarak internet sitesinde 6n bilgiler icinde
aciklanan stre icinde ALICI veya g0Osterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir. Bu stire ALICl'ya
daha dnce bildiriimek kaydiyla en fazla 10 giin daha uzatilabilir.

4.3- Sozlesme konusu uruan, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

4.4- SATICI, s6zlesme konusu Urinin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve
garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur. Bununla birlikte bu e-
satis sitesi SATICI ile BAYTlerinin islettigi bir sistem oldugu ve siirecin daha hizl islemesi
amaciyla teslimat adresine yakinlik, v.b. kriterler nedeniyle satin alinan Griinii BAYi’si araciligiyla
da ALICl'ya teslim ettirebilir. Bu tiir durumlarda fatura da BAYI tarafindan diizenlenerek (riin ile
birlikte ALICI'ya teslim edilecektir. BAYi'nin bu faturadan dogan alacaklarini SATICI'ya temlik
etmesi nedeniyle fatura BAYi tarafindan diizenlense de , ALICI'nin bastan SATICI'ya yaptigi
o0deme hukuken gecgerli olup, bu faturaya istinaden ayrica bir 6deme yapmasina gerek yoktur.
ALICI ‘da bu igleyise simdiden muvafakat ettigini kabul ve beyan eder.

4.5- Sézlesme konusu Urldnun teslimati igin , elektronik ortamda akdedilen isbu s6zlesmenin
ALICI tarafindan yine elektronik ortamda teyit isleminin gergeklestiriimis olmasi ve bedelinin
ALICI'nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle trin bedeli
0denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Grinin teslimi yUkimluliginden
kurtulmus kabul edilir.

MADDE 5- CAYMA HAKKI

ALICI, s6zlesme konusu Urinin kendisine veya goOsterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden
itibaren 7 (yedi) guin iginde Urind kullanmadan,montaj yaptirmadan , tahrip etmeden/bozmadan



satin almaktan vazgecerek teslim aldigi sekli ile iade etme hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullaniimasi i¢in bu stre iginde SATICI'ya faks veya e-mail ile bildiimde bulunulmasi ve UrGndn
orjinal ambalajinin agilmamis/ bozulmamis , montajinin yapiimamis ve kullaniimamis olmasi
sarttir. Ayrica UrinUn iginden ¢ikan tim dokiman ve tim aksesuarlarinda ile birlikte eksiksiz ve
hasarsiz olarak yapilmalidir. Orijinal kutusu/ambalaji bozulmus tekrar satilabilirlik 6zelligini
kaybetmis ,monte edilmis / kurulmus, baska bir misteri tarafindan satin alinamayacak durumda
olan UrUnlerin iadesi kabul edilmez. Bu sekilde gdnderilen Urinler SATICI tarafindan kabul
edilmeyecek ve bedel iadesi yapilmayacaktir.

iade iglemlerinin yapilabilmesi igin 3. kisiye veya ALICl'ya teslim edilen Griinin SATICI'nin
goOrevlendirdigi yetkili servis tarafindan ; kullanihp — kullaniimadigi, ambalajinin  bozulup
bozulmadigi, v.b. durumunun kontrol edilip bir tutanak ile teslim alinmasi ve bu tutanak ile Vergi
Usul Kanunu genel tebligi uyarinca ALICI'ya génderilmis olan iade bélimi bulunan faturada ilgili
bdlimlerin eksiksiz olarak doldurulmasi ve imzalandiktan sonra fatura aslinin Grtn ile birlikte
iadesi zorunludur .
Bu belgelerin ulasmasini takip eden 7 (yedi) guin icinde Uriin bedeli ALICl'ya iade edilir. Fatura
asli gonderilmez ise KDV ve varsa sair yasal yukumlilUkler iade edilemez. Yasadan kaynaklanan
cayma hakkinin kullanilmasi nedeni ile iade edilen UGrinin kargo bedeli SATICI tarafindan
karsilanir.

KKTC ve yurtdisi gdnderilerinde ALICI sipariglerinde KDV 6demedigi icin, gimrikte almis oldugu
drtnlerin vergilerini ddemekle ylkumltidir. Gumrikten her ne sekilde olursa olsun teslim
alinmayan urdnler igin ALICI'nin cayma hakki bulunmamaktadir.

SATICI ‘nin Yonetmeligin 5 inci ve 6 nci maddelerinde belirtilen yUkUmlalUklerini yerine
getirmemesi halinde, cayma hakki suresi U¢ aydir. Bu sure, malin teslimine iliskin s6zlesmelerde,
tuketicinin mali teslim aldigi gunden itibaren, diger sdzlesmelerde ise s6zlesmenin akdedildigi
glnden itibaren islemeye baslar. Ancak 5 inci ve 6 nci maddelerde belirtilen yukimliltklerin, G¢
aylik sure icerisinde yerine getiriimesi halinde, birinci fikrada belirtilen yedi gunlik cayma hakki
suresi, s6z konusu yukumldllklerin yerine getirildigi glinden itibaren islemeye baglar. Cayma
hakkinin kullanildigina dair irade beyaninin bu slre iginde yazili olarak veya bir sirekli veri
tasiyicisiyla bildiriimesi yeterlidir.

MADDE 6- SATICININ KAYITLARI

Alici, Saticinin kayitlarinin gecerliligini pesinen kabul ettigini, Satici ile arasinda gikacak her turli
ihtilafta Satic’'nin her turli kayit, belge ve defterleri ile her turli bilgisayar ve ses kayitlarinin,
mikrofilm ve mikrofislerinin tek ve kesin delil teskil edecegini ve baglayici olacagdini, bu maddenin
H.U.M.K 287. madde kapsaminda bir delil s6zlesmesi oldugunu kabul eder.

MADDE 7- IHTILAFLARIN HALLI

isbu sozlesmenin uygulanmasinda ALICI, Urinler ile ilgili sikdyet ve itirazlar konusunda
basvurulari, Bakanlik¢ca her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde Grand satin
aldigi veya ikametgadhinin bulundugu yerdeki tiuketici sorunlari hakem heyetine veya tuketici
mahkemesine yapabilir. Bu parasal sinirin altinda kalan uyusmazliklarda Tuketici Hakem
Heyeti'nin verecegi kararlar taraflari baglar ve icra ve iflas Kanunu'nun ilamlarin yerine getiriimesi



hakkindaki hikimlerine gore yerine getirilir. Bu parasal sinirin Gzerinde kalan uysusmazliklarda
ise SATICI'nin yerlesim yerindeki Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

Siparigin onaylanmasi durumunda ALICI, isbu s6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilir.

isbu sézlesme ... ..../....... tarihinde elektronik ortamda onaylanarak yardrlige girmistir.

SATICI: PENKID KILIT IMALAT SAN VE TiC LTD STi

ALICE: o



