
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

06.03.2011 tarih ve 27886 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Mesafeli Sözleşmeler Uygulama 

Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik gereğince internet üzerinden gerçekleştirilen satışlar için 

sözleşme yapılması zorunlu zorunluluğuna istinaden düzenlenmiş olup, Sözleşme detayları 

aşağıda belirtildiği gibidir. 

MADDE 1- TARAFLAR 

1.1. SATICI BİLGİLERİ : 

Ünvanı : PENKİD KİLİT İMALAT SAN VE TİC LTD ŞTİ 

Adresi : ALTINTAŞ SOK. NO:15/C HAZNEDAR GÜNGÖREN İSTANBUL  

Telefon:0212 6416077 

Fax :0212 6416076 

1.2. ALICI BİLGİLERİ : 

Adı/Soyadı/Ünvanı: ……………… 

Adresi: ……………/……./ Türkiye / Telefon: …………/Email: ………….@......com 

MADDE 2- KONU 

İşbu sözleşmenin konusu, ALICI’nın SATICI’ya ait http://www.penkid.com www.pentilt.com  

adresli internet sitesinden elektronik ortamda fiyat, özellik v.b. bilgilerini inceleyerek siparişini 

yaptığı aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen ürünün satışı ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayılı 

Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve yürürlükteki Mesafeli Sözleşmeler Uygulama Usul ve 

Esasları Hakkında Yönetmelik (“Yönetmelik” olarak anılacaktır) hükümleri gereğince tarafların 

karşılıklı hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesinden ibarettir. 

MADDE 3- SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN , ÖDEME VE TESLİM ŞARTLARI 

3.1- Ürünlerin cinsi ve türü, miktarı, marka/modeli, rengi, vergiler dahil satış bedeli (adet x birim 

fiyat olarak) aşağıda belirtildiği gibidir. 

Ürün Adı Modeli Adet Satış Bedeli 

………. .......... 1 .........……..TL(KDV dahil toplam) ..................... 

3.2.Ödeme Şekli: Kargo ile kapıda ödeme 

3.3- ALICI ödemeyi ürünü teslim aldığı kuryeye yapmayı kabul, beyan ve taahhüt eder. 

ALICI’nın cayma hakkını kullandığı durumlarda ya da Hakem Heyeti kararları ile Tüketiciye bedel 

iadesine karar verilen durumlarda, ALICI fatura ile ürünü SATICIYA  gönderdiğinde mal bedeli 

adına havale yapılacaktır. 

ALICI, bu prosedürü okuduğunu ve kabul ettiğini kabul ve taahhüt eder. 

 

3.4- Teslimat Şekli ve Adresi : 

http://www.penkid.com/
http://www.pentilt.com/


Teslimat Adresi : ……../ ……./ Türkiye 

Teslim Edilecek Kişi: ………….. 

Fatura Adresi : ………………../…../ Türkiye 

Teslimat , SATICI tarafından kargo aracılığı ile ve/veya SATICI’nın tayin ettiği BAYİ’si aracılığı ile 

kargo ve/veyaya nakliye yolu ile ALICI’nın yukarıda belirtilen adresine yapılacaktır. Teslim anında 

ALICI’nın adresinde bulunmaması durumunda dahi SATICI edimini tam ve eksiksiz olarak yerine 

getirmiş olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICI’nın ürünü geç teslim almasından kaynaklanan 

her türlü zarar ile ürünün kargo şirketinde beklemiş olması ve/veya kargonun SATICI'ya geri iade 

edilmesinden dolayı da oluşan giderler de ALICI'ya aittir. 

Kargo/nakliye ücreti …….TL olup, bu tutar ı sipariş toplam tutarına eklenmekte ve ALICI 

tarafından ödenmektedir. Ürün bedeline dahil değildir. 

MADDE 4- GENEL HÜKÜMLER 

4.1- ALICI, http://penkid.com internet sitesinde Madde 3'te belirtilen sözleşme konusu ürün 

ve/veya ürünlerin temel nitelikleri, satış fiyatı , ödeme şekli , teslimat ve Yönetmeliğin 5. Maddesi 

kapsamındaki tüm n ön bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi 

verdiğini açıkça beyan eder. 

4.2- Sözleşme konusu ürün ve/veya ürünler , yasal 30 günlük süreyi aşmamak koşulu ile her bir 

ürün için ALICI'nın yerleşim yerinin uzaklığına bağlı olarak internet sitesinde ön bilgiler içinde 

açıklanan süre içinde ALICI veya gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa teslim edilir. Bu süre ALICI’ya 

daha önce bildirilmek kaydıyla en fazla 10 gün daha uzatılabilir. 

4.3- Sözleşme konusu ürün, ALICI'dan başka bir kişi/kuruluşa teslim edilecek ise, teslim edilecek 

kişi/kuruluşun teslimatı kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz. 

4.4- SATICI, sözleşme konusu ürünün sağlam, eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve 

garanti belgeleri ve kullanım kılavuzları ile teslim edilmesinden sorumludur. Bununla birlikte bu e-

satış sitesi SATICI ile BAYİ’lerinin işlettiği bir sistem olduğu ve sürecin daha hızlı işlemesi 

amacıyla teslimat adresine yakınlık, v.b. kriterler nedeniyle satın alınan ürünü BAYİ’si aracılığıyla 

da ALICI’ya teslim ettirebilir. Bu tür durumlarda fatura da BAYİ tarafından düzenlenerek ürün ile 

birlikte ALICI’ya teslim edilecektir. BAYİ’nin bu faturadan doğan alacaklarını SATICI’ya temlik 

etmesi nedeniyle fatura BAYİ tarafından düzenlense de , ALICI’nın baştan SATICI’ya yaptığı 

ödeme hukuken geçerli olup, bu faturaya istinaden ayrıca bir ödeme yapmasına gerek yoktur. 

ALICI ‘da bu işleyişe şimdiden muvafakat ettiğini kabul ve beyan eder. 

4.5- Sözleşme konusu ürünün teslimatı için , elektronik ortamda akdedilen işbu sözleşmenin 

ALICI tarafından yine elektronik ortamda teyit işleminin gerçekleştirilmiş olması ve bedelinin 

ALICI'nın tercih ettiği ödeme şekli ile ödenmiş olması şarttır. Herhangi bir nedenle ürün bedeli 

ödenmez veya banka kayıtlarında iptal edilir ise, SATICI ürünün teslimi yükümlülüğünden 

kurtulmuş kabul edilir. 

MADDE 5- CAYMA HAKKI 

ALICI, sözleşme konusu ürünün kendisine veya gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa tesliminden 

itibaren 7 (yedi) gün içinde ürünü kullanmadan,montaj yaptırmadan , tahrip etmeden/bozmadan 



satın almaktan vazgeçerek teslim aldığı şekli ile iade etme hakkına sahiptir. Cayma hakkının 

kullanılması için bu süre içinde SATICI’ya faks veya e-mail ile bildirimde bulunulması ve ürünün 

orjinal ambalajının açılmamış/ bozulmamış , montajının yapılmamış ve kullanılmamış olması 

şarttır. Ayrıca ürünün içinden çıkan tüm döküman ve tüm aksesuarlarında ile birlikte eksiksiz ve 

hasarsız olarak yapılmalıdır. Orijinal kutusu/ambalajı bozulmuş tekrar satılabilirlik özelliğini 

kaybetmiş ,monte edilmiş / kurulmuş, başka bir müşteri tarafından satın alınamayacak durumda 

olan ürünlerin iadesi kabul edilmez. Bu şekilde gönderilen ürünler SATICI tarafından kabul 

edilmeyecek ve bedel iadesi yapılmayacaktır.  

İade işlemlerinin yapılabilmesi için 3. kişiye veya ALICI'ya teslim edilen ürünün SATICI’nın 

görevlendirdiği yetkili servis tarafından ; kullanılıp – kullanılmadığı, ambalajının bozulup 

bozulmadığı, v.b. durumunun kontrol edilip bir tutanak ile teslim alınması ve bu tutanak ile Vergi 

Usul Kanunu genel tebliği uyarınca ALICI’ya gönderilmiş olan iade bölümü bulunan faturada ilgili 

bölümlerin eksiksiz olarak doldurulması ve imzalandıktan sonra fatura aslının ürün ile birlikte 

iadesi zorunludur .  

Bu belgelerin ulaşmasını takip eden 7 (yedi) gün içinde ürün bedeli ALICI'ya iade edilir. Fatura 

aslı gönderilmez ise KDV ve varsa sair yasal yükümlülükler iade edilemez. Yasadan kaynaklanan 

cayma hakkının kullanılması nedeni ile iade edilen ürünün kargo bedeli SATICI tarafından 

karşılanır. 

KKTC ve yurtdışı gönderilerinde ALICI siparişlerinde KDV ödemediği için, gümrükte almış olduğu 

ürünlerin vergilerini ödemekle yükümlüdür. Gümrükten her ne şekilde olursa olsun teslim 

alınmayan ürünler için ALICI’nın cayma hakkı bulunmamaktadır. 

SATICI ‘nın Yönetmeliğin 5 inci ve 6 ncı maddelerinde belirtilen yükümlülüklerini yerine 

getirmemesi hâlinde, cayma hakkı süresi üç aydır. Bu süre, malın teslimine ilişkin sözleşmelerde, 

tüketicinin malı teslim aldığı günden itibaren, diğer sözleşmelerde ise sözleşmenin akdedildiği 

günden itibaren işlemeye başlar. Ancak 5 inci ve 6 ncı maddelerde belirtilen yükümlülüklerin, üç 

aylık süre içerisinde yerine getirilmesi hâlinde, birinci fıkrada belirtilen yedi günlük cayma hakkı 

süresi, söz konusu yükümlülüklerin yerine getirildiği günden itibaren işlemeye başlar. Cayma 

hakkının kullanıldığına dair irade beyanının bu süre içinde yazılı olarak veya bir sürekli veri 

taşıyıcısıyla bildirilmesi yeterlidir. 

MADDE 6- SATICININ KAYITLARI 

Alıcı, Satıcının kayıtlarının geçerliliğini peşinen kabul ettiğini, Satıcı ile arasında çıkacak her türlü 

ihtilafta Satıcı’nın her türlü kayıt, belge ve defterleri ile her türlü bilgisayar ve ses kayıtlarının, 

mikrofilm ve mikrofişlerinin tek ve kesin delil teşkil edeceğini ve bağlayıcı olacağını, bu maddenin 

H.U.M.K 287. madde kapsamında bir delil sözleşmesi olduğunu kabul eder. 

MADDE 7- İHTİLAFLARIN HALLİ 

İşbu sözleşmenin uygulanmasında ALICI, ürünler ile ilgili şikâyet ve itirazları konusunda 

başvuruları, Bakanlıkça her yıl Aralık ayında belirlenen parasal sınırlar dâhilinde ürünü satın 

aldığı veya ikametgâhının bulunduğu yerdeki tüketici sorunları hakem heyetine veya tüketici 

mahkemesine yapabilir. Bu parasal sınırın altında kalan uyuşmazlıklarda Tüketici Hakem 

Heyeti’nin vereceği kararlar tarafları bağlar ve İcra ve İflas Kanunu’nun ilamların yerine getirilmesi 



hakkındaki hükümlerine göre yerine getirilir. Bu parasal sınırın üzerinde kalan uyşuşmazlıklarda 

ise SATICI'nın yerleşim yerindeki Tüketici Mahkemeleri yetkilidir. 

Siparişin onaylanması durumunda ALICI, işbu sözleşmenin tüm koşullarını kabul etmiş sayılır. 

İşbu sözleşme .../....../........ tarihinde elektronik ortamda onaylanarak yürürlüğe girmiştir. 

 

SATICI: PENKİD KİLİT İMALAT SAN VE TİC LTD ŞTİ 

ALICI: ……………….. 

 


